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            «Εξυπηρέτηση ασφαλισµένων από τις γραµµατείες»   

 

Ο Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ανακοινώνει ότι για το θέµα της εξυπηρέτησης των 
ασφαλισµένων στις γραµµατείες των µονάδων, όπου τις τελευταίες µέρες 
παρατηρείται φόρτος εργασίας, αυτό οφείλεται στο ότι µετά από 10 χρόνια 
κατά τα οποία η συγκεκριµένη υπηρεσία εξυπηρετούνταν από ιδιωτική 
εταιρεία µε 610 εξειδικευµένους χειριστές, η σύµβαση  που υπήρχε έληξε.  
 
Μέχρι να αναδειχθεί νέος ανάδοχος µέσα από διαγωνιστική διαδικασία, ο  
Ε.Ο.Π.Υ.Υ. ανέλαβε, σε συνεννόηση µε το ΥΥΚΑ, να καλύψει αυτήν την 
υπηρεσία µε προσωπικό αριθµητικά µικρότερο και ανειδίκευτο, προκειµένου 
να µην προχωρήσει σε απευθείας ανάθεση ή σε εξωσυµβατική καταβολή 
αποζηµίωσης του κόστους της υπηρεσίας, όπως έγινε στο παρελθόν και η 
οποία χρειάστηκε να νοµιµοποιηθεί µε τον νόµο 3918/11. 
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